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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO BEL. ADMINISTRACAO PERIODO | 5°
COMPONENTE CURRICULAR | ADMINISTRACAO DE MARKETING CODIGO| ADMT0151
CARGA HORARIA N° CREDITOS PRE-REQUISITO
TEORICA | PRATICA | TEORICA | PRATICA | CODIGO NOME
72 00 04 - - NAO HA

Base conceitual do Marketing: conceito, evolucdo e sua influéncia nas decisdes
tomadas pelos gerentes em uma empresa. O ambiente: suas variaveis e
mudancas. O sistema e o processo de marketing. Importancia da Pesquisa de
Marketing. A pesquisa e o sistema de Informacao de Marketing (SIM). Pesquisa de

EMENTA Marketing: do planejamento a execuc¢do. Database marketing. O composto de
marketing: composto de produto, de preco, de distribuicdo e de comunicacao.
Canais de marketing. Varejo e atacado. Composto de comunicacdo. Administracéo
da forca de vendas. Marketing de servicos. Marketing internacional. Esbo¢o do
plano de marketing.
OBJETIVO
CONTEUDO

PROGRAMATICO

BIBLIOGRAFIA
BASICA

KARTAJAYA, Hermawan; KOTLER, Philip; SETIAWAN, Iwan. Marketing 3.0: as
forcas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de
Janeiro: Campus, 2010.

KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2012.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

URDAN, Flavio Torres; URDAN, André Torres. Marketing estratégico no Brasil.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

CHI, Ben Thion; MADRUGA, Roberto Pessoa; SIMOES, Marcos Licinio das
Costas; TEIXEIRA, Ricardo Franco. Administragdo de marketing no mundo
contemporaneo. Rio de Janeiro: FGV, 2011.

KOTLER, Philip. Principios de marketing. Rio de Janeiro: Prentice Hall, 2007.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing interativo: a utilizacdo de ferramentas e
midias digitais. S&o Paulo: Saint Paul, 2010.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi; GUEVARA, Arnoldo José de Hoyos. Pesquisa de
marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SHIRAISHI, Guilherme (org.). Administracdo de marketing. S&o Paulo: Pearson
Brasil, 2012.

ZENONE, Luiz Claudio. Gestao estratégica de marketing: conceitos e técnicas.
Sao Paulo: Atlas, 2011.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO BEL. ADMINISTRACAO PERIODO | 5°

COMPONENTE CURRICULAR

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E

RECURSOS PATRIMONIAIS CODIGO| ADMT0150

CARGA HORARIA N° CREDITOS PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA TEORICA | PRATICA | CODIGO NOME
72 00 04 = = NAO HA

Introducdo da administracdo de recursos materiais e patrimoniais: histéria e
conceito. Funcbes da administracdo de materiais e sua importancia para a
estrutura empresarial. Classificacdo, codificacdo e localizagdo de materiais.
Planejamento, dimensionamento e controle logistico. Gestao de estogues e politica

EMENTA de estoques: previséo, niveis de controle, compras e seus instrumentos, custos e
avaliacbes, almoxarifado, recebimento, armazenagem, processamento e
distribuicdo. Curva ABC. O parque de producdo. Maquinas e equipamentos,
manutencdo, custos de manutencdo, controle, substituicdo de maquinas e
equipamentos, investimentos em novas tecnologias. Nivel de servico.

OBJETIVO
CONTEUPO
PROGRAMATICO
DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 42.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
GONCALVES, Paulo. Administracdo de materiais. Rio de Janeiro: Campus, 2010.
BIBLIOGRAFIA . _ o _
BASICA MARTINS, Petronio Garcia; et. all, Paulo Renato Campos. Administracéo de

materiais e recursos patrimoniais. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

POZO, Hamilton. Administragdo de recursos materiais e patrimoniais. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

A BANZATO, José Mauricio; CARILLO Jr., Edson; BANZATO, Eduardo.
Atualidades em armazenagem. Sao Paulo: IMAM, 2008.

COUTINHO, José Roberto de Andrade. Gestdao do patrimdénio imobiliario na
administracdo publica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011.

MARTINS, Fernando Rodrigues. Controle do patrimdénio publico. S&o Paulo: RT,
2010.

PAOLESCHI, Bruno. Aimoxarifado e gest&o de estoques. Sdo Paulo: Erica, 2010.

RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrésio. Gestao estratégica de armazenagem. Sao
Paulo: Aduaneiras, 2007.

RUSSO, Clovis Pires. Logistica empresarial: armazenagem, controle e
distribui¢do. Curitiba: IBPEX, 2008.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO BEL. ADMINISTRAGCAO PERIODO | 5°

COMPONENTE CURRICULAR

ADMINISTRACAO DE RECURSOS

HUMANOS I CODIGO| ADMT0152

CARGA HORARIA N° CREDITOS PRE-REQUISITO

TEORICA PRATICA TEORICA | PRATICA | CODIGO NOME

60 12

ADMINISTRACAO DE

03 01 ADMT0147 RECURSOS HUMANOS |

EMENTA

Treinamento e Desenvolvimento. Salde, Higiene e Seguranca no Trabalho.
Auditoria e Sistemas de Informag¢Bes em Recursos Humanos. Responsabilidade
social das organizacdes. Significado do trabalho. Desemprego, empregabilidade,
orientacdo profissional e gestdo de carreiras. O processo de comunicacdo, a
formacdo e gerenciamento de grupos e equipes de trabalho. Outplacement
(recolocacgéo profissional). A Gestado de Conhecimento. A Negociagdo e a Gestéo
de Conflitos. O Desenvolvimento de Sistemas de Trabalho de Alto Desempenho.
Clima e Cultura organizacionais. Motivacdo e Teorias motivacionais. Satisfacdo e
estresse no local de trabalho. Fundamentos do Comportamento dos Grupos.
Equipes de Trabalho. Lideranca e Poder. Capital Intelectual. Inteligéncia Social e
Emocional no Trabalho.

OBJETIVO

e Compreender a importancia do Treinamento e Desenvolvimento na
gestao de recursos humanos.

e Abordar questdes de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho como
elementos essenciais para o bem-estar organizacional.

e Explorar os conceitos de Auditoria e Sistemas de Informacdes em
Recursos Humanos.

e Analisar a Responsabilidade Social das organizacdes e seu impacto
nas praticas de gestao de pessoas.

e Discutir o significado do trabalho, desemprego, empregabilidade,
orientacado profissional e gestdo de carreiras.

e Explorar o processo de comunicacgao, formacédo e gerenciamento de
grupos e equipes de trabalho.

e Abordar temas como Outplacement, Gestdo de Conhecimento,
Negociacdo e Gestado de Conflitos.

e Analisar o desenvolvimento de Sistemas de Trabalho de Alto
Desempenho.

e Estudar Clima e Cultura Organizacional, Motivacdo e Teorias
Motivacionais.

e Abordar satisfacdo, estresse, comportamento de grupos, lideranca,
poder, capital intelectual, inteligéncia social e emocional no contexto
profissional.

CONTEUDO
PROGRAMATICO

Aula 1: Treinamento e Desenvolvimento
e Importancia do investimento em desenvolvimento de habilidades.
« Meétodos de treinamento e desenvolvimento.
o Casos praticos de sucesso.
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Aula 2: Saude, Higiene e Segurancga no Trabalho
« Abordagem de praticas para garantir o bem-estar dos
colaboradores.
« Normas de seguranca e prevencao de acidentes.
o Discussao sobre qualidade de vida no trabalho.

Aula 3: Auditoria e Sistemas de Informagcdes em Recursos Humanos
« Conceitos béasicos de auditoria em RH.
e Aimportancia dos sistemas de informagdes para gestao de
pessoas.
o Estudo de casos de auditoria em RH.

Aula 4: Responsabilidade Social das Organizacdes
e O papel da empresa na sociedade.
o Praticas sustentaveis e responsaveis.
« Impacto da responsabilidade social na gestao de pessoas.

Aula 5: Significado do Trabalho, Desemprego, Empregabilidade e
Gestao de Carreiras

o Reflexdo sobre o sentido do trabalho.

o Estratégias para enfrentar o desemprego.

e Planejamento de carreira e gestao de talentos.

Aula 6: Processo de Comunicacado e Gerenciamento de Grupos e
Equipes

e Elementos-chave para uma comunicacao eficaz.

e Formacéo e desenvolvimento de grupos e equipes.

o Dinamicas e exercicios praticos.

Aula 7: Outplacement e Gestdo de Conhecimento
e Processo de recolocacao profissional.
o Estratégias para a gestao eficaz do conhecimento organizacional.
o [Estudo de casos praticos.

Aula 8: Negociacéao e Gestéo de Conflitos
e Técnicas de negociacao aplicadas a situacdes de recursos
humanos.
o Estratégias para a gestado construtiva de conflitos.
e Simulactes praticas de negociacao e resolucdo de conflitos.

Aula 9: Desenvolvimento de Sistemas de Trabalho de Alto
Desempenho
e Principios e praticas para maximizar o desempenho da equipe.
e Estudo de casos de organiza¢des de alto desempenho.
o Desenvolvimento de planos de agéo.

Aula 10: Clima e Cultura Organizacional, Motivagéo e Teorias
Motivacionais
« Andlise da influéncia do clima e cultura na produtividade.
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« Teorias motivacionais e sua aplicacao pratica.
« Estratégias para promover um ambiente motivador.

BIBLIOGRAFIA
BASICA

ARAUJO, Luis César G. de; GARCIA, Adriana Amadeu. Gestéo de Pessoas. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizacoes.
Rio de Janeiro: Campus, 2009.

FARACO, Adroaldo. Administragdo de recursos humanos. Curitiba: Potencial,
2007.

IVANCEVICH, John M. Gestao de recursos humanos. Sao Paulo: McGraw Hill-
Artmed, 2008.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

ANDRADE, Gersen Martins; ARAUJO, Jodo Vieira de. CARVALHAL, Eugénio do.
NETO, Antonio André. Negociacdo e administracéo de conflitos. Rio de Janeiro:
FGV, 2012.

CARBONARI, Maria Elisa Ehrhardt; PEREIRA, Adriana Camargo; SILVA, Gibson
Zucca da. Sustentabilidade, responsabilidade social e meio ambiente. S&o Paulo:
Saraiva, 2012.

CARVALHO, Rosangela de; MENDONGCA, Marcia Furtado de; NOVO, Damaris
Vieira. Gestdo e lideranca. Rio de Janeiro: FGV, 2011.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos.
Barueri/SP: Manole, 2008.

MARQUES, Vania de Lourdes. Responsabilidade social: construindo o caminho
para a sustentabilidade nas organiza¢bes. Sao Paulo: Atlas, 2012.

REIS, Roberto Salvador. Seguranca e saude no trabalho. Sdo Caetano do Sul/RS:
Yendis, 2012.

SCHEIN, Edgar H. Cultura organizacional e lideranca. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO BEL. ADMINISTRAGCAO PERIODO | 5°
COMPONENTE CURRICULAR | ADMINISTRACAO FINANCEIRA CODIGO| ADMT0153
CARGA HORARIA N° CREDITOS PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA TEORICA | PRATICA CODIGO NOME

72 00

ADMINISTRACAO

oS i SPUICESS: ORCAMENTARIA

Significado e objetivo da administragdo financeira. Administracdo do ativo
circulante. Administragdo do passivo circulante. Administragdo financeira e
mercados financeiros. Conceitos financeiros e aplicacdes praticas. Estratégias e

EMENTA decisbes financeiras. Planejamento e controle financeiro. Projecdes financeiras
integradas. Origens dos problemas financeiros. Bancos comerciais. Caixa
Econ6mica Federal e cooperativas de crédito. Fluxo de Caixa. Balanco Patrimonial
Projetado.
OBJETIVO
CONTEUDO

PROGRAMATICO

BIBLIOGRAFIA
BASICA

ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de administracdo
financeira. Sao Paulo: Atlas, 2011.

GITMAN, Lawrence J.; HASTINGS, Allan Vidigal (trad.). Principios de
administracao financeira: essencial. Sdo Paulo: Addison Wesley Brasil, 2010.

MENDES. Sérgio. Administracao financeira e orcamentaria: teoria e questbes. Sao
Paulo: Método, 2012.

PADOVEZE, Clévis Luis. Introducdo a administracao financeira. Sado Paulo:
Cengage, 2011.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

AMARAL, Roberta Montello; FARIA, Rogério Gomes de. Administracéo financeira.
Rio de Janeiro: Nova Razao Cultural, 2011.

EHRHARDT, Michel C.; BRIGHAM, Eugene F. Administragdo financeira: teoria e
préatica. Sdo Paulo: Cengege, 2012.

GROPPELLI, Angelico A.; NIKBAKHT, Ehsan. Administracdo financeira. S&o
Paulo: Saraiva, 2010.

HOJI, Masakazu. Administracéo financeira na pratica. Sao Paulo: Atlas, 2012.

MEGLIORINI, Evandir. Administracéo financeira. Sdo Paulo: Pearson do Brasil,
2011.

SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracdo financeira da pequena e média
empresa. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

CURSO BEL. ADMINISTRACAO PERIODO | 5°

COMPONENTE CURRICULAR | PROCESSO DECISORIO CODIGO | ADMT0154

CARGA HORARIA

N° CREDITOS PRE-REQUISITO

TEORICA PRATICA TEORICA | PRATICA | CODIGO NOME

60 12

03 01 = NAO HA

EMENTA

O que é um problema. Tomada de decisdo. Métodos e ferramentas de tomada de
decisdo. Tomada de decisdo no nivel estratégico. Classificacdo das decisdes.
Enfoque Multicritério de decisdo. Teoria da decisdo. Ambientes de tomada de
decisdo. Arvores de decisdo. Teoria da utilidade. Solugéo pelo método matricial.
Solucgéo pelo método simplex.

OBJETIVO

e Compreender o conceito de problema e sua importdncia no processo
decisorio.

e Explorar os diferentes métodos e ferramentas de tomada de deciséo.

e Analisar a tomada de decisdo no nivel estratégico e a classificagdo das
decisdes.

e Introduzir o enfoque multicritério de deciséo.

e Entender os fundamentos da teoria da decisdo e sua aplicacdo em ambientes
diversos.

e Explorar o uso de arvores de decisdo na resolugéo de problemas.

e Compreender a teoria da utilidade e sua relevancia na tomada de decisbtes.

e Aplicar métodos matriciais e 0 método simplex na solucao de problemas de
decisao.

CONTEUDO
PROGRAMATICO

Aula 1: Introducédo ao Processo Decisorio
o Defini¢cdo de problema e sua importancia.
o Ciclo do processo decisoério.
o Discusséao sobre diferentes abordagens na resolucao de problemas.

Aula 2: Métodos e Ferramentas de Tomada de Decisao
o Andlise de métodos quantitativos e qualitativos.
« Apresentacao de ferramentas como brainstorming, analise SWOT,
entre outras.
e Estudo de casos praticos.

Aula 3: Tomada de Deciséo no Nivel Estratégico
« Diferencas entre decisGes operacionais, taticas e estratégicas.
e Andlise de casos empresariais.
e Importancia do alinhamento estratégico na tomada de deciséao.

Aula 4: Enfoque Multicritério de Deciséao
e Conceito e aplicacdo do enfoque multicritério.
o Andlise de multiplos critérios na tomada de deciséao.
« Exercicios praticos de avaliacdo multicritério.
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Aula 5: Teoria da Decisao
« Fundamentos da teoria da decisao.
e Modelos de decisao.
o AplicacOes praticas em situacdes do cotidiano.

Aula 6: Ambientes de Tomada de Decisao
o Influéncia do ambiente na tomada de decisao.
o Adaptacdo a ambientes volateis.
o Estudo de casos préticos.

Aula 7: Arvores de Deciséo
e Introducéo ao conceito de arvores de decisao.
o Construcao e andlise de arvores de deciséo.
o Exemplos praticos.

Aula 8: Teoria da Utilidade
« Principios fundamentais da teoria da utilidade.
o Avaliacéo e aplicacao préatica.
« Discusséao sobre utilidade subjetiva.

Aula 9: Solucéo pelo Método Matricial
e Conceitos basicos de métodos matriciais.
« Resolucéo de problemas através de matriz de decisao.
« [Exercicios praticos.

Aula 10: Solucéao pelo Método Simplex
e Introducdo ao método simplex.
o Aplicacbes em problemas de decisao.
o Estudo de casos.

ALMEIDA, Mario de Souza; FREITAS, Claudia Regina. SOUZA, Irineu Manoel de.
Gestao do conhecimento para tomada de decisdo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

FONSECA, Jodo Gabriel Marques; PEREIRA, Maria José Lara de Bretas. Faces

BIBLIOGRAFIA da decisédo: abordagem sistémica do processo decisorio. Rio de Janeiro: LTC,
BASICA 2009.

GOMES, Carlos Francisco Simdes; GOMES, Luiz Flavio Autran Monteiro. Tomada

de decisdo gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SHIMIZU, Tamio. Decisdo nas organizacfes. Sao Paulo: Atlas, 2010.

ABE, Jair Minoro; CARVALHO, Fabio Romeu de. Tomadas de deciséo com
ferramentas da logica para consistente anotada. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2012.

BENNIS, Warren G.; TICHY, Noel; ROCHA, Ayresnede Casarin da (trad.). Decisao:

BIBLIOGRAEIA como lideres vencedores fazem escolhas. Porto Alegre: Bookman, 2009.

COMPLEMENTAR | LUCENA, Rafael. Sobrecarga de informagdes e o processo de decisdo. Recife:
UFPE, 2008.

MELO, Maria Auxiliadora do Nascimento; PORTO, Telma Sueli de Oliveira de.
VIEIRA, Maria das Gragas. Processo decisorio: consideracdes sobre a tomada de
decisbes. Curitiba: Jurua, 2011.
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YU, Abraham Sin Oih (coord.). Tomada de decisdo nas organizacdes: uma visdo
multidisciplinar. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

Vérios autores. Decisdo em grupo e hegociacdo. Sao Paulo: Atlas, 2012.
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